Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Reisende P&P den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reisebeschrei-
bungen und die etwaigen erganzenden Informationen von P&P, soweit sie dem
Reisenden vorliegen. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage gebunden.
Der Vertrag kommt mit Annahmeerklarung von P&P zustande. Diese bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss Gbermittelt P&P
dem Reisenden eine schriftliche Reisebestatigung. Hierzu ist P&P nicht verpflich-
tet, wenn die Reisebuchung weniger als 7 Tage vor Reisebeginn erfolgt.
Kurzfristige Buchungen ab 2 Wochen vor Reisebeginn und kiirzer fiihren durch so-
fortige Bestatigung bzw. durch die Zu-lassung zur Reise zum Vertragsabschluss.
Weicht die Reisebestatigung von P&P von der Reiseanmeldung des Reisenden ab,
so ist P&P 10 Tage an dieses neue Angebot gebunden. Der Reisende muss inner-
halb dieser Frist dieses neue Angebot bestatigen. Diese Bestatigung kann miind-
lich, fernmindlich oder schriftlich erfolgen.
Bei ausdriicklich im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklarun-
gen als vermittelt bezeichneten zusétzlichen Nebenleistungen (Besuch von Veran-
staltungen etc.) ist P&P nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler im Sinne
von § 651v BGB. Als Vermittler haftet P&P grundsatzlich nur fiir die Vermittlung
(einschlieRlich zu vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fir
die vermittelte Leistung selbst. Im Fall der Reisevermittlung ist die Haftung seitens
P&P ausgeschlossen, soweit nicht Kérperschaden, Vorsatz oder grobe Fahrldssig-
keit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermittlungsvertrag betroffen sind,
eine zumutbare Méglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht oder eine
vereinbarte Beschaffenheit fehlt. Fiir Leistungen, die erst nach Beginn und der Er-
bringung einer Pauschalreiseleistung vom Reisenden z. B. am Urlaubsziel ausge-
wahlt werden, ist d lung ebenfalls i
2. Zahlung
a) Nach Abschluss des Reisevertrages fiir eine Bus-Mehrtagesfahrt, PKW-Reise und
Flugreise sind 25 % des Reisepreises pro Person Zug um Zug gegen Aushandigung
des Sicherungsscheins geméR § 651t Abs. 1 BGB zu zahlen.
Nach Abschluss des Reisevertrages fir eine Schiffsreise sind 30 % des Reisepreises
pro Person Zug um Zug gegen AL des Sicher heins gemaR § 651t
Abs. 1 BGB zu zahlen.
c) Die Kosten einer/eines Reiseversicherung/Rucktrittsschutzes sind in voller Hohe
nach Vertragsabschluss fallig.
d) Der Restbetrag ist bis 4 Wochen vor Reisebeginn an P&P zu zahlen.
e) Nach Abschluss des Reisevertrages fiir eine Tagesfahrt ist der volle Reisepreis ohne
Anzahlung sofort zu zahlen.
f) Vertragsabschliisse innerhalb von 2 Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Rei-
senden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises gegen Aushandigung
des Sicherungsscheins im Sinne des § 651t Abs. 1 BGB.
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g) Erfolgt die Zahlung nicht vollstidndig oder piinktlich, hat P&P das Recht, seinerseits
nach Mahnung und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und
eine Rucktrittsentschadigung zu verlangen.

h) Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sind jeweils sofort zu bezah-

len.

3. Die Leistungen

a) Die vertraglichen Leistungen von P&P richten sich nach der verbindlichen Lei-
stungsbeschreibung (Prospekt/Katalog) sowie der Reisebestatigung.

b) , besondere i ungen, vereinbarte Sonderwiinsche des Rei-

senden sind nur Vertr il, wenn sie in der atigung erfasst sind

(siehe auch 1a).

Bei Ferienzielreisen, deren Dauer sich liber mehrere Saisonzeitrdume erstreckt,

sind die Preise zu entrichten, die der jeweiligen Aufenthaltswoche entsprechen.

MaRgeblich fir die Gewahrung einer KinderermaRigung ist das Alter des Kindes

bei Reiseantritt.

Die Vergabe der Sitzplatze erfolgt in der Reihenfolge der Buchungseingénge, ist

aber nicht Vertragsbestandteil. Veranderungen sind aus beférderungstechnischen

Griinden méglich. P&P bemiiht sich um die Einhaltung der urspriinglich vergebe-

nen Sitzplatze.

Die Katalogangaben sind fiir P&P bindend. P&P behilt sich Anderungen des Kata-

loges/Prospekts vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung sowie

der Preise. P&P darf eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben er-
klaren, wenn P&P den Reisenden vor Reiseanmeldung hieriiber informiert.

Fir Leistungen, welche nicht in unserem Vertrag eingeschlossen sind und durch

unsere Partner (Hotels, Reedereien ...) separat angeboten werden (z. B. Parkge-

biihren, Speisen und Getranke, Anwendungen u. &.) sind ausschlieBlich die Partner
in Ausfiihrung und Preisgestaltung verantwortlich.

h) P&P hat iiber seine Beistandspflichten zu informieren und diese nach § 651q BGB
zu erfillen, wenn sich der Reisende z. B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbefér-
derung oder anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden
verschuldeten Umstanden, kann P&P Ersatz angemessener und tatsachlich ent-
standener Aufwendungen verlangen.

4. Preisanderungen
a) P&P kann PreiserhGhungen bis 8 % des Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen der
Griinde fur die Erh6hung aus sich unmittelbar ergebenden und nach Vertrags-
schluss erhohten Beférderungskosten (Treibstoff, andere Energietrager) oder er-
héhten Steuern und sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Hafen- oder Flugha-
fengebiihren) oder gednderter fiir die Pauschalreise geltenden Wechselkurse
vornehmen. Die hierauf beruhenden Anderungen des vereinbarten und geander-
ten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend der Zahl der Reisenden errech-
net, auf die Person umgerechnet und anteilig erhéht. P&P unterrichtet den Reisen-
den klar und verstandlich Uber die Preiserhohung, die Griinde und deren
Berechnung bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn, anderenfalls die Preiserhd-
hung nicht wirksam wird.
Ubersteigt die nach a) vorbehaltene Preiserhohung 8 % des Reisepreises, kann
P&P sie nicht einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 651g
BGB vornehmen. P&P kann dem Reisenden insofern eine entsprechende Preiser-
hohung anbieten und verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom Veran-
stalter bestimmten angemessenen Frist annimmt oder zuriicktritt. Einzelheiten re-
gelt § 651g BGB.
Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich
die a) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und
vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir P&P fiihrt. Hat
der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbe-
trag von P&P zu erstatten. P&P darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die tat-
sichlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. P&P hat dem Reisenden
auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben ent-
standen sind.

5. Leistungsdnderungen

a) Anderungen und Ab einzelner von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von
P&P nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt werden, sind nur gestattet, so-
weit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

b) P&P hat den Reisegast unverziiglich vor Reisebeginn iiber die Anderung der Reise-

leistung zu informieren, die Rechte des Reisenden bei Reiseméngeln bleiben hier-

von unberdhrt.

Erhebliche Vertragsianderungen sind nicht einseitig und nur unter den Vorausset-

zungen des § 651g BGB vor Reisebeginn zuldssig, tiber die P&P ausdriicklich den

Reisenden zu informieren hat. Der Reisende kann zuriicktreten oder die angebote-

ne Vertragsanderung bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist, die ihm von

P&P gesetzt wurde, annehmen. Ohne fristgemaBe Erklarung des Reisenden gilt

das Angebot von P&P als angenommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzu-

wenden.

d) Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenommen, so hat der Rei-
sende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht
mindestens gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter
geringere Kosten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten (§
651m Abs. 2 BGB).

6. Riicktritt des Reisenden/Umbuchung

a) Nach dem jederzeit vor Reisebeginn moglichen Ruicktritt ist der Reisende verpflich-
tet, soweit von ihm nicht der Nachweis gefiihrt wird, dass der Anspruch auf Ent-
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schadigung nicht entstanden oder die Entschadigung wesentlich niedriger als die
angefiihrte Pauschale ist, folgende Entschadigungen zu zahlen:
Tagesfahrten, Bus-Mehrtagesfahrten, PKW-Reisen:
- bis 30 Tage vor Reisebeginn 25% des Gesamtpreises
- bis 21 Tage vor Reisebeginn 35% des Gesamtpreises
- bis 14 Tage vor Reisebeginn 50% des Gesamtpreises
- bis 7 Tage vor beginn 75% des eise:
- bis 1 Tag vor Reisebeginn 80% des Gesamtpreises
- danach 95% des Gesamtpreises

Flugreisen
- bis 30 Tage vor Reisebeginn 40% des Gesamtpreises
- bis 14 Tage vor Reisebeginn 60% des Gesamtpreises
- bis 1 Tag vor Reisebeginn 80% des Gesamtpreises
- danach 95% des Gesamtpreises

Schiffsreisen:
- bis 50 Tage vor Reisebeginn 35% des Gesamtpreises
- bis 30 Tage vor Reisebeginn 45% des Gesamtpreises
- bis 22 Tage vor Reisebeginn 55% des Gesamtpreises
- bis 15 Tage vor Reisebeginn 75% des Gesamtpreises
- bis 1 Tag vor Reisebeginn 90% des Gesamtpreises
- danach 100% des Gesamtpreises

Bei Riicktritt von Reisen, in denen Leistungen bzw. Zusatzleistungen, wie z. B. Eintritts-
karten enthalten sind, ist ab 60 Tage vor Reisebeginn zur Entschadigung der volle Preis
der Zusatzleistung (z. B. Eintrittskarte) zu entrichten, sofern diese nicht anderweitig
genutzt werden kann. Eine Teilstornierung von Leistungen (Anzahl Personen, Leistun-
gen) ist, sofern keine Umbuchung erfolgt, in der Regel ausgeschlossen. Eine solche Er-
kldrung gilt als Stornierung der gesamten Reise. Der Reisende tragt P&P hinsichtlich
dem nicht seinem Stornierungswunsch unterfallenden Vertragsteil den Abschluss ei-
nes neuen Reisevertrages an, der bei Annahme durch P&P zu den Konditionen zustan-
de kommt, der fiir die gewahlten Leistungen von P&P angeboten wurde (z. B. Mehr-
kosten durch Eil uschlag statt D immer).

Umbuchungen von Reiseterminen und Reisezielen bei Busmehrtagesfahrten, die bis

30 Tage vor Reiseantritt erfolgen, werden gegen ein Bearbeitungsentgelt von 15 € /

Person vorgenommen, sofern kein Riicktritt vorliegt.

Anderungen/Umbuchungen von Reiseterminen und Reisezielen bei Tagesfahrten,

welche bis 7 Tage vor Reiseantritt erfolgen, werden gegen ein Bearbeitungsentgelt

von 5 € / Person vorgenommen. Spatere Umbuchungen gelten als Riicktritt.

Umbuchungen von Reiseterminen und Reisezielen bei Busmehrtagesfahrten, die in-

nerhalb einer Frist von 30 Tagen vor Reiseantritt erfolgen, gelten grundsatzlich als

Ricktritt vom Reisevertrag zu den unter Ziffer 6a) genannten Bedingungen.

Umbuchungen von Reiseterminen und Reisezielen bei Flug- und Schiffsreisen gelten

immer als Riicktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den unter Ziffer 6a) genannten Be-

dingungen verbunden mit einer Neubuchung. Sollte im Einzelfall eine Verdnderung
von Reisetermin und Reiseziel moglich sein, wird ein Bearbeitungsentgelt von 50 € /

Person erhoben.

Bei Teilstornierung eines Reiseteilnehmers bei Schiffs- und Flusskreuzfahrten aus ei-

ner Kabine mit gebuchter Doppelbelegung steht P&P eine pauschale Entschadigung

in Hohe von 80 % des einzelnen auf den jeweiligen Reisegast entfallenden Reiseprei-
ses (60 % bei F ten) zu, fiir die L der Buchung auf Einzelkabi-
nenbelegung fiir den verbleibenden Reiseteilnehmer erhebt P&P eine pauschale Be-
arbeitungsgebiihr von 100,00 € (50,00 € bei Flusskreuzfahrten) pro Buchung. Die

Stornierung der Teilleistung Flug ist nicht moglich.

MaRBgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei P&P.

Nach Geschéftsschluss eingegangene Riicktrittserklarungen gelten erst mit Wie-

derbeginn der Geschaftszeit am nédchsten Arbeitstag als zugegangen, es sei denn

P&P nimmt eher von dieser Kenntnis. Dem Reisenden wird der schriftliche Riick-

tritt empfohlen.

P&P ist im Falle eines Riicktritts oder einer Umbuchung des Reisenden berechtigt,

an Stelle der Stornierungspauschale eine konkrete Riicktrittsentschadigung gem. §

651 h Abs. 2 S. 2 BGB geltend zu machen. Hierbei bestimmt sich der durch P&P

uch durch die Hohe des Reisepreises unter
Abzug des Wertes der von P&P ersparten Aufwendungen sowie unter Abzug des-
sen, was P&P durch anderweitige Verwertung der Reiseleistung erwirbt.

7. Ersatzreisende

a) Der Reisende kann sich bis spatestens 7 Tage vor Reisebeginn durch einen Dritten er-
setzen lassen, sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen gentigt und seiner
Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegen-
stehen oder der Reisende fiir P&P unzumutbar ist.

b) Der Reisende und der Dritte haften P&P als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis.

c) Der Reisende und der Dritte haften P&P als Gesamtschuldner fiir die durch die Teil-
nahme des Dritten entstehenden Mehrkosten. P&P darf eine Erstattung von Mehrko-
sten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und tatséchlich entstanden
sind. P&P hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher Hohe durch den Eintritt des
Dritten Mehrkosten entstanden sind. In der Regel fallen hierfiir Bearbeitungskosten
in Hohe von 15,00 € bei Busreisen sowie 50,00 € bei Flug- und Schiffsreisen an.

o2

o

2

o

nacl i Entschadi

8. Reiseabbruch
Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphire des Reisenden

liegt (z. B. Krankheit), so ist P&P verpflichtet, bei den Leistungstrigern die Erstattung er-

sparter Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn véllig unerhebliche Leistungen

betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen

entgegenstehen.
9. Stérungen durch den Reisenden

P&P kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheb-
lich weiter stért, so dass seine weitere Teilnahme fiir P&P und/oder die anderen Reiseteil-
nehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich
begriindete Hinweise halt. P&P steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich
nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Rei-

seleistung(en) ergeben, Schadensersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.

10. Mindestteilnehmerzahlen

a) Bei Nichterreichen der fiir die Durchfiihrung aller Reisen erforderlich Mindestteilneh-
merzahl von 25 Personen pro Reise kann P&P erklaren, dass die Reise nicht durchge-
fuihrt wird und vom Reisevertrag zuriicktreten.
P&P wird dem Reisenden die Erkldrung nach Ziffer 10a) unverziiglich nach Kenntnis
der nicht erreichten Teilnehmerzahl zukommen lassen, spatestens jedoch 4 Wochen
vor Reisebeginn — bei Tagesfahrten 2 Wochen vor Reisebeginn.
Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn P&P in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Rei-
senden aus einem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat P&P sein Recht nach Ziffer 10c) unverziiglich nach Zugang der Erkla-
rung von P&P geltend zu machen.
Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 10c) Gebrauch, so ist der von
dem Reisenden gezahlte Reisepreis unverziiglich zuriickzuerstatten.

. Riicktritt von P&P aufgrund i Shnli L
Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorher-
sehbare Umstande, wie Krieg, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen
(z. B. Entzug der Landrechte, Gre I 1gen), Natur phen, Havarien, Zer-
stérungen von Unterkiinften oder gleichwertige Falle berechtigen P&P, sofern es sich
vorliegend um einen unvermeidbaren auRergewdhnlichen Umstand handelt, zum
Ricktritt vom Vertrag.
Erfolgt der Riicktritt vor Antritt der Reiseleistung, verliert P&P den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis, dieser ist unverziiglich dem Reisenden zuriickzuzahlen.
P&P behilt hinsichtlich der erbrachten Leistungen den Anspruch auf Leistung des ver-
einbarten Entgelts. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Leistungen entfallt
der Anspruch von P&P auf den vereinbarten Reisepreis. Insoweit bereits geleistete
Zahlungen sind dem Reisenden unverziiglich zuriickzuerstatten.
P&P ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen MaRnah-
men zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Beférderung des Reisenden um-
fasst, unverziiglich fiir dessen Riickbeférderung zu sorgen. Das hierfiir eingesetzte Be-
forderungsmittel muss dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein, die Mehrkosten
fiir die Ruickbeforderung fallen dem Reiseveranstalter zur Last (§ 6511 BGB).
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12. Gewihrleistung und Abhilfe

a) Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemaR, so kann der Reisende Abhilfe verlan-

gen, sofern dies nicht einen unverhltnismaRig hohen Aufwand erfordert. Die Abhilfe

besteht in der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.

Fur die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB der Reisepreis, wenn

der Reisende den oder die Reisemingel unverziiglich nach Feststellung bei der 6rtli-

chen i dem Rei iter oder, falls ein Rei: nicht erreichbar ist, bei

P&P direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche Schwierigkeiten die Méngelanzeige ge-

genuiber P&P unzumutbar machen. Die Telefon- und Faxnummern sind in den Reise-

unterlagen ersichtlich. Unterldsst der Reisende schuldhaft die Méangelanzeige, so sind

Abhilfe- und Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

Ist die Reise mangelhaft und leistet P&P nicht innerhalb der von dem Reisenden be-

stimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende auch selbst Abhilfe

schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn P&P die Abhilfe verweigert oder ein besonderes Interesse des

Reisenden die sofortige Selbsthilfe erfordert.

Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so hat der Reisende eine

angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Verstreicht die Frist nutzlos, so kann der Rei-

sende vom Reisevertrag zuriicktreten. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die Ab-
hilfe unmaglich ist, verweigert wird oder der sofortige Riicktritt durch ein besonderes

Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Dies gilt entsprechend, wenn dem Reisen-

den die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und P&P erkennbaren Grund nicht

zumutbar ist. P&P kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaglich ist oder unter

Berticksichtigung des AusmaRes des Reisemangels und des Wertes der betroffenen

i mit unverhéltni; Kosten verbunden ist. In diesen Fllen gilt §
651k Abs. 35 BGB. P&P ist verpflichtet, den Reisenden Uber Ersatzleistung, Riickbe-
férderung etc. und Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu er-
fiillen (vgl. § 651q BGB).

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder des Riicktritts Schadensersatz

wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn der Mangel beruht auf einem Umstand,

den P&P nicht zu vertreten hat.

13. Haftungsbeschrinkung

Die vertragliche Haftung von P&P fiir Schaden, die nicht Kérperschaden  sind, ist auf

den dreifachen Reisepreis beschrankt,

aa) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

ab) wenn P&P fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen

des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung internationa-

le Ubereinkommen oder auf diese beruhenden gesetzlichen Bestimmungen, nach de-

nen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder

Beschrénkungen geltend gemacht werden kann, so kann sich P&P gegeniiber dem

Reisenden auf dieses Ubereinkommen oder darauf beruhende gesetzliche Bestim-

mungen berufen.

Fur die Richtigkeit der Angaben in Hotel- und Ortsprospekten, die der Eigenwerbung

von Leistungstragern dienen, die jedoch nicht Vertragsbestandteil des Reisevertrages

geworden sind, haftet P&P nicht.

Fir alle Schadensersatzanspriiche des Reisenden gegeniiber P&P aus unerlaubter

Handlung, die auf Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit beruhen, haftet P&P fiir Sach-

schaden je Kunde und Reise in Hohe von maximal 4.000,00 €. Liegt der Reisepreis

iiber 1.333,33 €, ist die Haftung auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Dem Rei-
senden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Rei-
seunfall- und Reisegepackversicherung empfohlen.

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen P&P Anspruch auf Schadens-

ersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages,

so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben

Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaRgabe internationaler

Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach §

651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

a) Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4—7 BGB sind gegenliber P&P geltend zu machen.

b) Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Korperschaden — nach § 651i Abs.
3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) verjahren in 2 Jahren. Die
Verjéhrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach
enden sollte.

15. Fotoaufnahmen

Wahrend der Reise mit P&P bzw. Teilnahme an einer P&P Veranstaltung kénnen durch

P&P oder in deren Auftrag Fotos angefertigt werden. Mit Abschluss des Reisevertrages

bzw. Teilnahme an der Veranstaltung willigt der Reisende in die Anfertigung und Verar-

beitung dieser Aufnahmen ein. Der Reisende willigt zudem in die zeitlich, raumlich und
inhaltlich i hrénkte Nutzung der ein, solange diese im Kontext ei-
ner P&P Reise oder -Veranstaltung bzw. zu deren Berichterstattung genutzt werden.

Reisende, die nicht fotografiert werden méchten, kénnen dies dem Fotografen oder

dem Reiseleiter mitteilen.

16. Pass-, Visa- und

a) P&P weist auf Pass- und Visumserfordernisse einschlieRlich der Fristen zur Erlangung

dieser Dokumente und gesundheitspolizeiliche Formalitaten in dem von P&P heraus-
gegebenen und dem Reisenden zur Verfiigung gestellten Prospekt oder durch Unter-
richtung vor Buchung einschlieRlich zwischenzeitlich Anderungen, insbesondere vor
Vertragsabschluss und vor Reisebeginn hin (Reisebestétigung), die fiir das jeweilige
Reiseland gelten.

Bei pflichtgemaRer Erfiillung der Informationspflicht durch P&P hat der Reisende die
Voraussetzungen zu schaffen, sofern sich nicht P&P ausdrticklich zur Beschaffung der
Visa oder Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

Entstehen z. B. infolge fehlender personlicher Voraussetzungen fir die Reise Schwie-
rigkeiten, die auf das Verhalten des Reisenden zurtickzufiithren sind (z. B. keine Be-
schaffung des erforderlichen Visums), so kann der Reisende nicht kostenfrei zuriick-
treten oder einzelne Reiseleistungen folgenlos in Anspruch nehmen. Insofern gilt
Ziffer 6 (Ruicktritt) und Ziffer 9 (Reiseabbruch infolge von Griinden, die der Reisende
zu vertreten hat) entsprechend.

. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann P&P nur an dessen Sitz verklagen.

b) Fur Klagen von P&P gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgeb-
lich, es sei denn, dass die Klage sich gegen Personen richtet, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt ha-
ben oder deren Wohnung oder gewéhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von P&P maRgeblich.
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c) FirKlagen von P&P gegen Vollkaufleute (Firmen bzw. Agenturen) ist ebenfalls der Sitz
von P&P der Gerichtsstand.
18. Ver itbeil und Onli

a) Wirsind gemaR § 36 VSBG nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Reiseveranstalter: Polster & Pohl Reisen GmbH & Co. KG

Kontaktadresse fiir Beistand und Mangelanzeige:

Polster & Pohl Reisen GmbH & Co. KG,

vertreten durch die phG Polster & Pohl Verwaltungsgesellschaft mbH,

Friedrich-Ebert-StraBe 33, 04109 Leipzig.

19. Allgemeine Bestimmungen

Samtliche Angaben in unseren Prospekten entsprechen dem Stand der Drucklegung. Die

Berichtigung von Druck- und Rechenfehlern behalt sich P&P vor. Die Unwirksamkeit ein-

zelner Bestimmungen begriindet grundsétzlich nicht die Unwirksamkeit des Reisevertra-

ges im Ubrigen.

Polster & Pohl Reisen GmbH & Co. KG

vertreten durch die phG Polster & Pohl Verwaltungsgesellschaft mbH

(AG Leipzig HRB 21652)

Sitz: Leipzig, Amtsgericht Leipzig HRA 14714

Geschaftsfuhrer: Christian Pohl, Daniel Polster

Friedrich-Ebert-StraBe 33

04109 Leipzig, Tel. (0341)2617-0, Fax (0341)2617-330, info@polster-pohl.de



