Allgemeine Reiseinformationen

Trinkgeldempfehlung

In vielen Landern ist es Gang und Gebe, dass
man den 6rtlichen Reiseleitern bei einer guten
Leistung ein gutes Trinkgeld zahlt. Teilweise
wird dies sogar erwartet und gilt als wichtige
Einnahmequelle fur die Menschen und ihre Fa-
milien. Wir empfehlen Ihnen daher ein Trink-
geld von drei bis fuinf Euro pro Tag fiir die Rei-
seleiter, die Ihnen vor Ort die Schénheiten
ihrer Heimatlander naherbringen.

Reiseprogramm

All unsere Reisen werden von uns sehr sorgfaltig
vorbereitet. Sollte es aufgrund von Witterungs-
bedingungen oder aus anderen zwingenden
Griinden notwendig sein, das ausgeschriebene
Programm zu andern, wird lhnen selbstver-
standlich ein anderes schones Alternativpro-
gramm geboten. Auch kann es vorkommen, dass
wir aufgrund ortlicher Gegebenheiten wie Feier-
tage, Veranstaltungen oder ahnlichem kurzfristig
die Reihenfolge der Ausfllige tauschen.

Sitzplatze im Bus bei Programmreisen
vor Ort

Bereits bei der Anmeldung reservieren wir kos-
tenfrei Ihren gewtlinschten Sitzplatz nach Verfig-
barkeit. Sollten Sie keinen Wunsch angeben, er-
folgt die Sitzplatzvergabe in der Reihenfolge der
Anmeldungen. In seltenen Fallen kann es vor der
Abreise zu geringen Verschiebungen der Sitzplat-
ze kommen, weshalb wir Ihnen keinen Rechtsan-
spruch auf den bestétigten Sitzplatz gewdhren
kénnen. Wir sind jedoch stets bemiht, lhren
Wiinschen nachzukommen.

Allgemeines zu den Hotels
Klassifizierung: Die angegebenen Klassifizie-
rungen der Hotels (Angabe der Sterne) bezie-
hen sich auf die jeweilige Landeskategorie.

Zimmerbezug: Wie in den Urlaubsregionen (b-
lich, stehen den Gasten die Hotelzimmer am An-
reisetag ab dem friilhen Nachmittag bis nach
dem Frihstlick am Riickreisetag zur Verflgung.

Kontrolle lhrer Reisebestatigung

Bitte prifen Sie lhre Reisebestatigung nach Er-
halt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit. Insbe-
sondere bei Buchung einer Flugreise oder Kreuz-
fahrt bitten wir Sie, die Schreibweise lhres
Namens zu priifen und auf eine korrekte Angabe

des Namens wie im Maschine geschriebenen
lesbaren Teil Ihres Reisepasses zu achten. Bitte
halten Sie auch die auf der Buchungsbestatigung
angegebenen Daten zur Abgabe evtl. Passfrage-
bégen und Visumantrdgen ein. Bei einer Na-
mensanderung fallen Geblihren an.

Andere Lander — andere Sitten

Freuen Sie sich auf unbeschwerte Urlaubstage
und geniellen Sie die entgegengebrachte Gast-
freundschaft. Bedenken Sie dabei immer: ,An-
dere Lander — andere Sitten”.

Mit uns reisen Sie sicher - Sicherungs-
schein

Mit Ihrer Reisebestatigung erhalten Sie den ge-
setzlich vorgeschriebenen Sicherungsschein. Ih-
re Zahlungen sind somit rundum abgesichert.

Frithbucherermagigung

Besonders moéchten wir all diejenigen beloh-
nen, die sich schon friihzeitig flir eine Reise mit
Polster & Pohl entscheiden. Wir bieten Ihnen
daher einen Friihbucherrabatt von 3 % auf
viele Reisen aus dem Sommerkatalog! Wenn
Sie lhre personliche Traumreise aus diesem
Katalog bis zum 01.03.2026 anmelden, sparen
Sie somit bares Geld.

Eintritte wahrend der Ausfliige
Grundsatzlich sind bei unseren Reisen sehr viele
Leistungen im Reisepreis inbegriffen. Den genau-
en Leistungsinhalt der jeweiligen Reise kdnnen
Sie in der Reisebeschreibung in diesem Katalog
ersehen oder sich von unseren freundlichen Mit-
arbeitern erldutern lassen. Eintritte, Fihrungen
usw. sind nur im Reisepreis inbegriffen, wenn die-
se in den jeweiligen Reiseleistungen genannt sind
(Stand Eintrittsgebiihren bei Drucklegung).

Regionale Reiseleistungen

Bitte beachten Sie, dass bei verschiedenen re-
gionalen Leistungen je nach Saisonzeiten und
aus wetterbedingten Griinden Bergbahnen
und Busse nur eingeschrankt fahren und einige
Einrichtungen geschlossen sein konnen.

Versicherungen/AGB

Wir empfehlen Ihnen bei Buchung lhrer Reise
den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversi-
cherung. Sollten Sie wegen Krankheit 6. . vor der
Reise zurlicktreten, entstehen Ihnen Gebihren
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Polster O Pohl

gemal unseren Reisebedingungen. Mit der Ver-
sicherung sind Sie jedoch gegen diese GebUlhren
abgesichert. Weiterhin empfehlen wir Ihnen eine
Reiseabbruchversicherung, fiir den Fall, dass Sie
wahrend der Reise vorzeitig aus wichtigen Griin-
den abreisen mussen. Nahere Informationen zur
vorzeitigen Riickreise und die Versicherungsbe-
dingungen erhalten Sie von unseren Verkaufsmit-
arbeitern. Bei Fahrten ins Ausland empfehlen wir
Ihnen grundsatzlich den Abschluss einer zusatz-
lichen Reisekrankenversicherung. Gern beraten
wir Sie hierzu.

Buchung lhrer Wunschreise
Selbstverstandlich kdnnen Sie lhre Wunschrei-
se nicht nur personlich in unserem Reisebliro,
sondern auch jederzeit telefonisch, per Brief,
Fax oder Email buchen. Wir stehen lhnen Mon-
tag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr gern
zur Verfligung.

Hinweise fiir Gaste mit eingeschrankter
Mobilitat:

Manche Ortlichkeiten sind nicht auf einge-
schrankte Mobilitat eingestellt. Daher sind unse-
re Reisen insbesondere flir gehbehinderte Gaste
oder mit starker Sehbehinderung oft nicht zu
100% geeignet. Die Erfahrung zeigt aber: Mit ei-
ner gewissen Kompromissbereitschaft und in
Begleitung einer Person, die Sie unterstiitzt, sind
eine Vielzahl von Reisen aus dem Programm
durchaus mdglich. Je nach Einschréankung und
Programm priifen wir gern individuell, ob eine
Teilnahme trotzdem maglich ist. Bitte fragen Sie
uns vor der Buchung ob diese Reise fiir Sie geeig-
net ist. Wir beraten Sie dazu gern!

Unsere Wanderreisen

Erleben Sie die ideale Mischung aus Natur und
Kultur. Unsere Wanderreisen garantieren ein ab-
wechslungsreiches Reiseerlebnis. Ein qualifizier-
ter Reiseflihrer wird lhnen dabei abseits der gro-
3en Touristenzentren die Schdnheiten der Natur
auf unverwechselbarer Weise naherbringen. Sie
sollten Uber eine ausreichende gute Kondition
und Trittsicherheit verfligen. Wir empfehlen |h-
nen auf jeden Fall die Mitnahme von geeigneten
Wanderschuhen (am besten knéchelhoch) so-
wie eines Rucksacks, einer Trinkflasche, dem
Wetter angepasste Kleidung, einer Kopfbede-
ckung und Sonnenschutzcreme.




